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Faires Miteinander im Betrieb

Mediation in der Arbeitswelt

Konsensuale Konfliktbewaltigung
in Unternehmen, Behorden und Institutionen

Konfliktpotentiale in Unternehmen sind vielfdltig. Unter-
schiedliche Ausloser konnen die Ursache sein: Verdnderte
Rahmenbedingungen, Strukturveranderungen, wirtschaftliche
Krisen, Teamprozesse, neue KollegInnen und Vorgesetzte
sowie Filhrungsprobleme. Die Auswirkungen von Konflikt-
potentialen in Unternehmen sind aber auch erheblich: Sie
kosten viel Geld und belasten das Betriebsklima, wenn sie
nicht friihzeitig erkannt und addquat bearbeitet werden.

Mediation in der Arbeitswelt stellt einige Anforderungen an
die Akteure, die innerbetrieblich oder extern in Unternehmen
arbeiten und dort Konflikte bearbeiten sollen. Das Mediations-
verfahren schafft einen Rahmen, in dem sowohl die Grundlage
fiir eine weitere Zusammenarbeit als auch die Bedingungen
einer fairen Trennung ausgehandelt werden kdnnen.
Mediation ist ein aulRergerichtliches, effektives und kosten-
giinstiges Verfahren, das sich auch bei schwierigeren Konflik-
ten in Unternehmen bewdhrt hat, und bei dem alle Streit-
beteiligten nur gewinnen konnen.

Die Weiterbildung richtet sich an alle, die mit der Bearbeitung
von Konflikten innerhalb eines Unternehmens, einer Behorde
oder einer Institution konfrontiert sind. Wir bieten Fiihrungs-
kraften, Betriebs- und Personalrdten eine addquate Methode
zur konsensualen Konfliktbewiltigung in ihrem Unternehmen.
Alle Ubungen wihrend der Weiterbildung werden alltiglichen
Arbeits- und Betriebssituationen entnommen und zielgerichtet
bearbeitet und reflektiert. Die Ausbildungsinhalte richten

sich nach den Standards des Bundesverbandes fiir Mediation.

Diese Weiterbildung ist auf Wunsch auch kombinierbar mit
dem Angebot Mediation fiir alle Berufsgruppen, sollte der
Wunsch auf Anerkennung durch den Bundesverband fiir Media-
tion bestehen.

Module/Inhalte

Mediation - Eine Einfiihrung in die Methode

der betrieblichen Mediation

Das Einfiihrungsmodul vermittelt einen Einblick in die Techniken
des Verfahrens der Mediation im betrieblichen Kontext, den
Verlauf der Methode und zeigt auf, wie diese unter innerbetrieb-
lichen Rahmenbedingungen umgesetzt werden kann. Hier werden
Grundlagen zur Konflikttheorie vermittelt und Kommunikations-
strukturen in Betrieben bearbeitet. Ferner werden Konflikte
themenspezifisch analysiert und nach verschiedenen Interessen-
gruppen betrachtet.

e Struktur und Ablauf der Mediation

Konfliktanalyse und Konflikttypologie

Rolle und Haltung in der Mediation

Rahmenbedingungen im betrieblichen Kontext

Externe und interne betriebliche Mediation

Konfliktkommunikation,

Kommunikationsstrukturen in Unternehmen

e Analyse des Konflikts - Interessengruppen definieren
(Abteilungen, Fiihrungskréfte, Mitarbeiter, Leitung)

e Systemgesetze in Unternehmen wahrnehmen

Mediation in Teams und Gruppen

Wir erweitern Ihre persénliche Kompetenz im Umgang mit
Menschen und deren Wahrnehmungen. In diesem Modul werden
neben Kommunikationstechniken wie der gewaltfreien Kommu-
nikation auch folgende Themen behandelt: Konflikte zwischen
MitarbeiterInnen, in Teams und zwischen Organisationen bilden
hier den Schwerpunkt. Dieses Modul widmet sich neben den
bisher erlernten Methoden und Techniken der Vision, Mediation

im beruflichen Alltag zu integrieren. Die Prioritdt des Moduls liegt

hier in der praktischen Ausiibung der Mehrparteienmediation
unter erschwerten Bedingungen im Arbeitskontext, unterstiitzt
durch Videoselbstheobachtung.

Psychologische Grundlagen der Mediation
Wahrnehmungspsychologie
Organisationspsychologie

Haltung und Ethik

Fairer Umgang mit Kollegen

Konfliktkultur in Unternehmen

® Hoch eskalierte Konflikte unter Mitarbeitern

¢ Gruppenmediation und ihre Besonderheiten

e Interventionstechniken in schwierigen Situationen
e Rechtliche Aspekte im Arbeitskontext

e Abgrenzung, Mobbing und Mediation

Mediation - Praxis in Organisationen,
Behorden und Unternehmen

In diesem Modul liegt der Focus auf der konkreten Umsetzung
von Mediationsmodellen im Hinblick auf konsensorientierte
Konfliktkulturen in Unternehmen und der Installierung von
Mediationsprogrammen in Betrieben.

¢ Mediationsvertrdge und Vereinbarungen

e Betriebsvereinbarungen

e | 6sungsorientierte Einzelberatung und Motivationsarbeit
¢ Fiihrungspotentiale entwickeln

¢ Arbeit mit StellvertreterInnen

e Grenzen und Mdglichkeiten

e Entwicklung von Projekten zur Umsetzung in die eigene Praxis
e Visionen fiir die berufliche Umsetzung

¢ Projektentwicklung und Zukunftswerkstatt

e \ernetzungsangebote und Berufsverbandsmdglichkeiten
e Marketing und wirtschaftliches Umfeld

e Netzwerkanforderungen

Evaluation der Projekte

e Auswertung und Supervision

Baustein-Prinzip

Den TeilnehmerInnen steht hiermit eine gute Moglichkeit zur
Verfiigung, um die notwendige Stundenzahl von 200 Stunden
fiir die Anerkennung durch den Bundesverband Mediation BM
zu erreichen. Sie konnen unsere Mediationsausbildung mit
120 Stunden Umfang buchen und sich dann oder auch vorher

fiir den Kurs entscheiden. Grundkenntnisse im Verfahren der
Mediation sind empfehlenswert. Fiir diese Kurse werden Teil-

nahmebescheinigungen ausgestellt, die auf die gesamtnotwen-

dige Anzahl von 200 Stunden angerechnet werden kdonnen.

Bitte hier abrtrennen und ausgefiillt und unterschrieben an uns senden!

0511/12 400 420
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30159 Hannover




